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АДМИНИСТРАЦИЯ

Волгодонского района Ростовской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

  ____________ № _____                                                                    ст. Романовская                             

Об утверждении административного регламента 
по предоставлению муниципальной услуги

муниципальным бюджетным учреждением 
здравоохранения «Центральная районная больница»

Волгодонского района Ростовской области «Оказание 
доврачебной медицинской помощи в 
фельдшерско-акушерских пунктах»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании постановления Администрации Волгодонского района от 01.09.2010 № 640 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области  «Оказание доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах» согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

3. Управляющему делами Администрации (О.С. Шаповаловой) обеспечить опубликование настоящего постановления в средствах массовой информации.

4. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Администрации по социальным вопросам и информационной политике С.Я. Цыба.
Глава Волгодонского района                                          В.П. Мельников
Приложение к
постановлению Администрации 

                                                                                                  Волгодонского района

                                                                                                №___ от ____________
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области «Оказание доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района) «Оказание доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах» (далее – Регламент) разработан с целью упорядочения работы по оказанию доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах, определения сроков и последовательности действий (процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Оказание доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах».
Настоящий Регламент должен быть соблюден при оказании доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.
1.2. Для целей настоящего Регламента используются следующие основные понятия:
Пациент - физическое лицо, которому оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его состояния. 

Универсальная электронная карта представляет собой материальный носитель, содержащий зафиксированную на нем в визуальной (графической) и электронной (машиносчитываемой) формах информацию о пользователе картой и обеспечивающий доступ к информации о пользователе картой, используемой для удостоверения прав пользователя картой на получение государственных и муниципальных услуг, а также иных услуг.
В случаях, предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.

 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - оказание доврачебной медицинской помощи в фельдшерско-акушерских пунктах (далее – муниципальная услуга).
Муниципальная услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, постоянно проживающим и зарегистрированным на территории Волгодонского района Ростовской области (далее – пациент). 

2.2. Муниципальная услуга оказывается непосредственно в фельдшерско-акушерских пунктах МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.

Сведения о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах фельдшерско-акушерских пунктов, непосредственно оказывающих муниципальную услугу:
	Структурное подразделение

МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района
	Место нахождения подразделения,
 телефон
	График работы

	Фельдшерско-акушерские пункты:

	1. ФАП х. Лагутники
	Ростовская область, Волгодонской район, х. Лагутники, пер.Технический, 22 т.7-21-59
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	2. ФАП х. Парамонов
	Ростовская область, Волгодонской район

х.Парамонов, ул.Гагарина, 22а т.7-02-00
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	3. ФАП х. Семенкин
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Семенкин, ул.Восточная, 3  т.7-38-28
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	4. ФАП п. Сибирьковый
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Сибирьковый, ул.Надежды, 23  т.7-36-02
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	5. ФАП х. Мокро-Соленый
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Мокро-Соленый, ул.Центральная, 53
т. 8 (8639)27-71-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	6. ФАП п. Сухая Балка
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Сухая Балка, ул. Новоселов, д.5  т.7-58-27
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	7. ФАП п. Саловский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Саловский, ул.Молодежная, 4  т.7-59-19
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	8. ФАП п. Солнечный
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Солнечный, ул.Прудовая, 18  т. 8(8639)27-70-20
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	9. ФАП х. Степной
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Степной, пер.Центральный,7  т. 7-26-96
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	10. ФАП п.Савельевский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Савельевский, ул.Степная, 4 т.7-37-70
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	11. ФАП х. Калинин
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Калинин, ул.Савельевская, 12  т. 7-57-05
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	12. ФАП х. Потапов
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Потапов, ул.Комсомольская, 40  т.7-27-33
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	13. ФАП ст.Большовская
	Ростовская область, Волгодонской район,

ст.Большовская, ул.Тюхова, 42  т.7-43-44
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	14. ФАП х. Холодный
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Холодный, ул.Центральная, 30а  т. 7-49-21
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	15. ФАП х. Ясырев
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Ясырев, ул.Победы, 19
т. 7-41-16
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	16. ФАП х. Морозов
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Морозов, ул.Новоселов, 20  т.7-42-18
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	17. ФАП х. Пирожок
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Пирожок, ул. Центральная, 24  т.7-48-26
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	18. ФАП ст.Дубенцовская
	Ростовская область, Волгодонской район,

ст.Дубенцовская, ул.Пролетарская, 22

т.7-44-88
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	19. ФАП п. Прогресс
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Прогресс, пер. Школьный, 22/2  т.7-31-34
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	20. ФАП х.Виноградный
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Виноградный, ул.Ленина, 19  т.7-24-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	21. ФАП п. Победа
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Победа, ул.Тюхова, 18

т.7-32-24
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	22. ФАП п.Мичуринский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Мичуринский, ул.Гапонова, 19  т.7-29-83
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	23. ФАП п. Донской
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Донской, ул.Ленина, 23

т. 7-55-04
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	24. ФАП        п.Краснодонский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Краснодонский, ул.Школьная, 19

т.7-34-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж


Электронный адрес - crb-volgraion.ucoz.ru.
2.3. Информация о порядке предоставления услуги предоставляется:

- при личном обращении в фельдшерско-акушерский пункт;

- по номерам контактных телефонов фельдшерско-акушерских пунктов. 

Информирование граждан осуществляется путем:
1) публикации информации о медицинских учреждениях и объемах предоставляемых услуг в сети «Интернет» на сайте МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района – crb-volgraion.ucoz.ru;

2) размещение информации на информационных стендах.
Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в средствах массовой информации и телепередачах.

В фельдшерско-акушерских пунктах должны быть информационные уголки, содержащие копию лицензии, права пациента, требования к пациенту, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, настоящий Регламент.

Пациент вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах. Пациент (или доверенное лицо, названное пациентом) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах специалистов фельдшерско-акушерского пункта.

Информация о деятельности фельдшерско-акушерского пункта, о порядке и правилах предоставления услуг, о порядке работы и правилах вызова, должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является оказание доврачебной медицинской помощи на фельдшерско-акушерских пунктах и на дому в соответствии с действующим законодательством и стандартами оказания медицинской помощи, профилактики важнейших заболеваний; санитарно-гигиенического просвещения населения; проведение других мероприятий, связанных с оказанием медико-санитарной помощи гражданам по месту жительства.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги зависит от состояния пациента, состава административных процедур, необходимых для оказания доврачебной медицинской помощи. Допустимо наличие очередности плановых больных на прием к фельдшеру и на проведение диагностических и лабораторных исследований.

Медицинская помощь пациентам должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со стандартами медицинской помощи, и включать:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление амбулаторного или стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

- организацию лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

- сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий;


- оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.
2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 08.01.1998  № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических  учреждений  муниципальных образований»;

- Приказ Министерства здравоохранения СССР от 25.03.1976 № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);

- Устав муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области;

- лицензия на осуществление медицинской деятельности с приложениями на осуществление деятельности;

- отраслевые стандарты медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

- другие нормативные правовые акты, регламентирующие оказание амбулаторно-поликлинической  медицинской помощи учреждениями здравоохранения. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги.
Для детей до 14 лет:

- полис обязательного медицинского страхования (далее по тексту – полис ОМС);

- свидетельство о рождении;

- СНИЛС (для детей, пользующихся социальными льготами).

Для детей старше 14 лет и взрослых:

- полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, 

- документ, удостоверяющий личность;

- СНИЛС.

Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только скорая и неотложная помощь.

2.8. Оснований для  отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги согласно пункта 2.7. Регламента,  нет.
2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
2.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.11. Муниципальная услуга оказывается в день обращения. 

Время ожидания медицинской помощи в порядке очередности 5-25 минут. Вне очереди фельдшер принимает лихорадящих больных, больных с симптомами, угрожающими их жизни, а также инвалидов и участников войн, детей в возрасте до года.

Посещение пациента на дому осуществляется в течение 3 часов с момента поступления вызова.

2.12. Регистрация запроса  пациента  о   предоставлении муниципальной   услуги   осуществляется в течение 15 минут.
2.13. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать санитарно-гигиеническим правилам и нормативам.

В помещении фельдшерско-акушерского пункта оборудуются кабинеты для приема пациентов, для ожидания, процедурный кабинет, физиокабинет, акушерский и смотровой кабинеты.

Кабинеты для приема пациентов оборудуются табличками с информацией о фамилии, имени, отчестве фельдшера, осуществляющего прием, режим работы фельдшерско-акушерского пункта.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Режим работы фельдшерско-акушерского пункта - пятидневная рабочая неделя.

График работы  утверждается главным врачом больницы и согласовывается с главой района.

2.14. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- простота и ясность изложения информационных документов;

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- доступность работы с представителями лиц, получающих муниципальную услугу.

2.15. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- точность исполнения муниципальной услуги;

- профессиональная подготовка специалистов, работников МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, фельдшерско-акушерских пунктов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

- высокая культура обслуживания.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Основанием  для начала исполнения административной процедуры является обращение гражданина в фельдшерско- акушерский пункт или вызов фельдшера на дом.
     3.2. Оказание муниципальной услуги включает в себя:
- оказание гражданам доврачебной медицинской помощи;

- своевременное и в полном объеме выполнение назначений врача;

- организация патронажа детей в возрасте до 1 года, беременных и рожениц, систематическое наблюдение за состоянием здоровья ветеранов и инвалидов войн, тружеников тыла, работников сельского хозяйства (механизаторов, животноводов и др.);

- проведение комплекса профилактических, противоэпидемических и санитарно - гигиенических мероприятий, направленных на снижение заболеваемости, прежде всего инфекционной и паразитарной, сельскохозяйственного и бытового травматизма;

- проведение мероприятий по снижению младенческой и материнской смертности;

- проведение подворных обходов по эпидемическим показаниям с целью выявления инфекционных больных, контактных с ними лиц и лиц, подозрительных на инфекционные заболевания, а также с целью выявления беременных для ранней постановки на диспансерный учет;

- внеочередное оказание медицинской помощи по экстренным показаниям;
- подготовка медицинской документации в установленной форме (амбулаторные карты);

- консультации граждан по вопросам обслуживания и режиму работы фельдшерско - акушерского пункта;

- отбор и направление на прием к врачам- специалистам, при необходимости сопровождение при транспортировке пациента;

- осмотр медицинским работником фельдшерско- акушерского пункта с целью определения состояния пациента и установления диагноза;

- инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза;

- подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначения лечения;

- назначение повторных посещений для наблюдения и коррекции лечения;

- направление в случае необходимости на консультации и обследования к врачам- специалистам;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.
3.3. Последовательность выполнения административных процедур:

    
 - осмотр пациента. Срок выполнения административной процедуры – 10 минут;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление амбулаторного или стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения. Срок выполнения административной процедуры – 30 минут;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий. Срок выполнения административной процедуры – 1 час;

- сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью. Срок выполнения административной процедуры не должен превышать 40 минут;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий. Сроки выполнения данных процедур предусмотрены санитарными правилами и иными правовыми актами Российской Федерации;
     - оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями. Срок выполнения административной процедуры – 20 минут.

3.4. Пациент при  получении    муниципальной услуги  вправе потребовать предоставления необходимой  и  достоверной информации о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

3.5. Ответственным лицом за выполнение административной процедуры является заведующий фельдшерско-акушерского пункта.

3.6. Административные процедуры, предусмотренные подразделом 3.3. раздела 3 настоящего Регламента,   в электронной форме не осуществляются.
4. Формы контроля за исполнением регламента
4.1. Контроль полноты и качества исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок и устранение нарушений прав граждан, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на действие (бездействие) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми (в соответствии с годовыми планами работы), внеплановыми, комплексными или тематическими (по конкретному обращению граждан).

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, его заместители и заместитель главы Администрации Волгодонского района, курирующий деятельность МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.

4.3. Работники, осуществляющие предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района. Жалобы на решения, принятые главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, подаются в Администрацию Волгодонского района.


5.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Волгодонского района, предоставляющего муниципальную услугу, портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) Администрации Волгодонского района и ее должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются нормативным правовым актом Администрации Волгодонского района.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях), должностного лица, либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Поступившая жалоба, подлежит рассмотрению, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, либо муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы, МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района либо Администрация Волгодонского района принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района либо Администрация Волгодонского района, незамедлительно направляет имеющиеся материалы, в отношении должностного лица, муниципального служащего, в органы прокуратуры.
Управляющий делами Администрации


О.С. Шаповалова
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