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Приложение к

постановлению Администрации

Волгодонского района 
№  1012 от 22.12.2011
Административный регламент

по предоставлению муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области

«Оказание амбулаторно-поликлинической помощи»

1.Общие положения
1.1. Административный регламент муниципального бюджетного  учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи» (далее – административный регламент) разработан с целью упорядочения работы по оказанию амбулаторно-поликлинической помощи, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий  по предоставлению  муниципальной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи».

Настоящий Административный регламент должен быть соблюден при оказании амбулаторно-поликлинической помощи  в МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района Ростовской области.

Муниципальная услуга предоставляется гражданам Российской Федерации, а также иностранным гражданам и лицам без гражданства (далее – Получатель муниципальной услуги).

Пациент- лицо, нуждающееся в медицинской помощи или получающее её, он же потребитель медицинских услуг.

 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – оказание амбулаторно-поликлинической помощи (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района).

Сведения о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах, адресе электронной почты МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, непосредственно оказывающего муниципальную услугу:
	Структурное подразделение

МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района
	Место нахождения подразделения,
 телефон
	График работы

	Поликлиника МБУЗ «Центральная районная больница» Волгодонского района 


	Ростовская область, Волгодонской район,

ст. Романовская,

пер. Союзный 97а

т. 7-01-42

х.Рябичев,

ул. Юбилейная, 52

т. 7-47-80


	с 08-00 до 16-00 часов.

График приема врачей-специалистов устанавливается отдельно и представлен для ознакомления в поликлинике.



	Фельдшерско-акушерские пункты:

	1. ФАП х.Лагутники
	Ростовская область, Волгодонской район, х. Лагутники, пер.Технический, 22 т.7-21-59
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	2. ФАП х.Парамонов
	Ростовская область, Волгодонской район

х.Парамонов, ул.Гагарина, 22 т.7-02-00
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	3. ФАП х.Семенкин
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Семенкин, ул.Восточная, 3  т.7-38-28
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	4. ФАП п.Сибирьковый
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Сибирьковый, ул.Надежда, 23  т.7-36-02
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	5. ФАП х.Мокро-Соленый
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Мокро-Соленый, ул.Центральная, 51/1

т. 8 (86392) 7-71-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	6. ФАП п.Сухая Балка
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Сухая Балка, ул. Центральная, 29  т.7-58-27
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	7. ФАП п.Саловский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Саловский, ул.Молодежная, 4  т.7-59-19
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	8. ФАП п.Солнечный
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Солнечный, ул.Прудовая, 18  т. 8(86392) 7-70-20
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	9. ФАП х.Степной
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Степной, пер.Центральный,2  т. 7-26-96
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	10. ФАП п.Савельевский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Савельевский, ул.Теннисная, 14  т.7-37-70
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	11. ФАП х.Калинин
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Калинин, пер.Савельевский, 12  т. 7-57-05
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	12. ФАП х.Потапов
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Потапов, ул.Комсомольская, 40  т.7-27-33
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	13. ФАП ст.Большовская
	Ростовская область, Волгодонской район,

ст.Большовская, ул.Тюхова, 42  т.7-43-44
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	14. ФАП х.Холодный
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Холодный, ул.Центральная, 30а  т. 7-49-21
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	15. ФАП х.Ясырев
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Ясырев, ул.Советская, 2

т. 7-41-16
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	16. ФАП х.Морозов
	Ростовская область, Волгодонской район,

х. Морозов, ул.Новоселов, 20  т.7-42-18
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	17. ФАП х.Пирожок
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Пирожок, ул. Центральная, 24  т.7-48-26
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	18. ФАП ст.Дубенцовская
	Ростовская область, Волгодонской район,

ст.Дубенцовская, ул.Пролетарская, 22

т.7-44-88
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	19. ФАП п.Прогресс
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Прогресс, ул.Школьная, 22/2  т.7-31-34
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	20. ФАП х.Виноградный
	Ростовская область, Волгодонской район,

х.Виноградный, ул.Ленина, 19  т.7-24-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	21. ФАП п.Победа
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Победа, ул.Тюхова, 18

т.7-32-24
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	22. ФАП п.Мичуринский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Мичуринский, ул.Гапонова, 19  т.7-29-83
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	23. ФАП п.Донской
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Донской, ул.Ленина, 23

т. 7-55-04
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж

	24. ФАП п.Краснодонский
	Ростовская область, Волгодонской район,

п.Краснодонский, ул.Школьная, 19

т.7-34-03
	с 08-00 до 13-00

с 14-00 до 15-42 - патронаж


-  электронный адрес rclinic@vttc.donpac.ru.
2.2.1. В поликлинике МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района гражданам оказываются следующие виды медицинских услуг:

1) при осуществлении доврачебной медицинской помощи по:

- акушерскому делу;

- анестезиологии и реанимации;

- диетологии;

- лабораторной диагностике;

- медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым);

- медицинской статистике;

- медицинскому массажу;

- операционному делу;

- организации сестринского дела;

- рентгенологии;

- сестринскому делу;

- сестринскому делу в педиатрии;

- стоматологии;

- скорой медицинской помощи;

- физиотерапии;

- функциональной диагностике;

- экспертизе временной нетрудоспособности;

2) при осуществлении амбулаторно-поликлинической медицинской помощи, в том числе: 

а) при осуществлении первичной медико-санитарной помощи по:

- анестезиологии и реаниматологии;

- контролю качества медицинской помощи;

- кардиологии;

- клинической лабораторной диагностике;

- медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым);

- неврологии;

- общей врачебной практике (семейной медицине);

- общественному здоровью и организации здравоохранения;

- оториноларингологии;

- офтальмологии;

- педиатрии;

- рентгенологии;

- стоматологии детской;

- терапии;

- урологии;

- хирургии;

- ультразвуковой диагностике;

- функциональной диагностике;

- экспертизе временной нетрудоспособности;

- эндокринологии;

- эндоскопии;

б) при осуществлении медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов по:

- акушерству и гинекологии;

- экспертизе временной нетрудоспособности;

в) при осуществлении специализированной медицинской помощи по:

- акушерству и гинекологии;

-военно-врачебной экспертизе;

- дерматовенерологии;

-клинической лабораторной диагностике;

- контролю качества медицинской помощи;

- косметологии (терапевтической, хирургической);

- медицинским осмотрам (предварительным и периодическим);

- неврологии;

- общественному здоровью и организации здравоохранения;

- отоларингологии;

- офтальмологии;

- педиатрии;

- психиатрии-наркологии;

- профпатологии;

- рентгенологии;

- стоматологии детской;

- стоматологии терапевтической;

- стоматологии хирургической;

- терапии;

- ультразвуковой диагностике;

- урологии;

- хирургии;

- экспертизе временной нетрудоспособности;

- экспертизе на право владения оружием;

- экспертизе профпригодности;

- эндоскопии; 

2.2.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

2.2.1.1. Путем непосредственного общения получателя муниципальной услуги с должностными лицами структурных подразделений.

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы администрации учреждения и врачей-специалистов;

- о справочных телефонах администрации учреждения;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам исполнения муниципальной услуги, в том числе о ходе исполнения муниципальной услуги;

- об объеме и структуре, оказываемой муниципальной услуги.

2.2.1.2. Путем размещения информации на информационных стендах МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.

На информационном стенде в достаточном количестве размещаются следующие информационные материалы:

- положения нормативных правовых актов, регламентирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- текст настоящего Административного регламента;

- режим работы МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, графики личного приема врачей-специалистов, номера телефонов главного врача МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, работников, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц о порядке предоставления муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление медицинской помощи, разрешенной к оказанию в амбулаторно-поликлинических условиях  МБУЗ «ЦРБ»  Волгодонского района детям, подросткам, взрослому населению.

2.4. Решение о предоставлении муниципальной услуги получателю или решение об отказе в ее предоставлении должно быть принято в течение 30 минут с момента обращения получателя.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993  № 5487-1;

- Федеральный  закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 08.01.1998  № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических  учреждений  муниципальных образований»;

- Приказ Министерства здравоохранения СССР от 25.03.1976 № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

- Приказ Министерства здравоохранения России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);

- Приказ Министерства здравоохранения России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);

- Приказ Министерства здравоохранения России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);

- Приказ Министерства здравоохранения России от 31.01.2001 № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);

- Приказ Министерства здравоохранения России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);

- Устав муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Волгодонского района Ростовской области;

- лицензия на осуществление медицинской деятельности с приложениями на осуществление деятельности;

- отраслевые стандарты медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации;

- другие нормативные правовые акты, регламентирующие оказание амбулаторно-поликлинической  медицинской помощи муниципальными учреждениями здравоохранения.

2.6. Для получения муниципальной услуги необходимы следующие документы:
- паспорт, свидетельство о рождении, либо иной документ удостоверяющий личность;

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

- страховой полис обязательного медицинского страхования;

- амбулаторная карта.

2.7. Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- предоставление получателем муниципальной услуги неполного пакета документов;

- отсутствие в МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района врача-специалиста необходимого профиля;

- нарушения сроков посещения врача (без уважительной причины).

При отсутствии необходимого специалиста получатель муниципальной услуги, по показаниям, должен быть направлен  в другое лечебное учреждение после осмотра участковыми врачами. 

2.9. Всем лицам вне зависимости от их места жительства и гражданства экстренная и неотложная медицинская помощь в амбулаторно-поликлинических условиях оказывается бесплатно;

2.9.1. Плановая медицинская помощь населению Волгодонского района оказывается бесплатно в рамках и в порядке, установленных Программой государственных гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи в Ростовской области.

2.9.2. Иногородним гражданам Российской Федерации, имеющим полис обязательного медицинского страхования амбулаторно-поликлиническая помощь предоставляется в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации;

2.9.3. Не имеющим полиса обязательного медицинского страхования, плановая медицинская помощь может быть оказана на платной основе и в рамках добровольного страхования.

2.9.4. Лицам, не имеющим гражданства Российской Федерации, амбулаторно-поликлиническая медицинская помощь оказывается по добровольному страхованию, за счет их личных средств, а также средств организаций, принимающих указанных граждан.

2.10. Максимальный срок ожидания приема - не более 30 минут после времени, назначенного пациенту и указанного в талоне либо в другом документе (амбулаторной карте, консультативном заключении, направлении и др.), а в случае экстренных показаний немедленно. 

2.11. Срок регистрации обращения получателя по вопросу предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 минут.

2.12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в условиях, обеспечивающих выполнение требований стандартов медицинского обслуживания по различным видам заболеваний, а также соответствующих действующим требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической и антитеррористической безопасности.

2.12.1. Здание, в котором размещается структурное подразделение, оказывающее муниципальную услугу, должно быть специально предназначенным или приспособленным для его размещения. Состояние здания не должно быть аварийным. Здание должно быть оборудовано водопроводами, системами центрального отопления, водоснабжения, канализации.

2.12.2. В поликлинике должны быть предусмотрены помещения для регистратуры, приема больных и ожидания в очереди, проведения лечебно-диагностических и других мероприятий, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи, служебные и бытовые помещения, гардероб для верхней одежды посетителей, санузлы.

2.12.3. Медицинское оборудование, необходимое для диагностики и лечения пациентов в соответствии со стандартами медицинской помощи по тем или иным видам заболеваний, должно быть исправным. Специальное оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержаться в технически исправном состоянии, и должны  проводиться их систематические проверки.

Минимальный состав медицинского оборудования должен соответствовать табелю оснащения, утвержденному приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований».

2.12.4. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть оборудовано в соответствии с санитарными правилами и нормами. В помещении должны быть созданы условия для обслуживания граждан с ограниченными физическими возможностями: оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды граждан.

В помещении МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района размещаются информационные стенды, содержащие информацию о предоставлении муниципальной услуги, с размещенной на них информацией о порядке предоставления муниципальной услуги, графике работы врачей-специалистов.

2.13. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
- простота и ясность изложения информационных документов;
- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;
- доступность работы с представителями лиц, получающих муниципальную услугу.
2.14. Показателями качества муниципальной услуги являются:
- точность исполнения муниципальной услуги;
- профессиональная подготовка работников МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- высокая культура обслуживания получателей.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Порядок предоставления услуги включает в себя административные процедуры:

- консультирование по вопросу предоставления муниципальной услуги;
- предоставление амбулаторно-поликлинической помощи.
3.2. Консультирование получателей муниципальной услуги по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Основанием для консультирования по вопросам предоставления муниципальной услуги является личное, устное, письменное (в том числе по сети «Интернет») обращение получателя в МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.

Обращение, поступившее в письменной форме или в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в письменной форме. получатель муниципальной услуги вправе приложить к такому обращению необходимые документы в электронной форме либо направить указанные документы или их копии в письменной форме. Ответ на обращение по вопросу предоставления муниципальной услуги направляется получателю способом, указанным в обращении в течение 30 календарных дней с момента регистрации обращения в установленном порядке.

Лечащий врач-специалист, ответственный за личное и устное консультирование:

- предоставляет информацию о требуемой муниципальной услуге и предварительно выясняет наличие права у получателя на получение муниципальной услуги. Максимальная продолжительность административного действия – до 20 минут;

- выдает получателю список требуемых документов, которые необходимо представить для получения муниципальной услуги, бланк заявления для заполнения. Максимальная продолжительность административного действия – до 10 минут.

Результатом выполнения административной процедуры по консультированию получателей по вопросам предоставления муниципальной услуги являются: разъяснение порядка получения муниципальной услуги, предоставлению гражданину перечня необходимых документов.

3.3. Для получения муниципальной услуги пациент должен обратиться в регистратуру структурного подразделения лично или по телефону.

Обращение за оказанием муниципальной услуги осуществляется в учреждение по месту регистрации (либо по месту прикрепления).

При обращении в регистратуру необходимо представить паспорт (при отсутствии паспорта представляется свидетельство о рождении в случае несовершеннолетия обратившегося или иной документ удостоверяющий личность гражданина), полис обязательного медицинского страхования, пенсионное свидетельство.

 3.3.1. Установлен следующий порядок записи к врачам-специалистам:

- запись на первичный прием к врачу-специалисту осуществляется в регистратуре структурного подразделения  МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района ежедневно в течение рабочего дня (на ближайшее свободное время приема или свободное время приема удобное для пациента);

- если при приеме пациента врачом-терапевтом участковым, врачом-педиатром участковым выявлены срочные и экстренные показания для направления к врачу-специалисту, прием пациента врачом-специалистом осуществляется вне очереди;

- талоны на прием к врачу-специалисту по предварительной записи выдаются в регистратуре учреждения в день назначенного приема в течение рабочего дня, но не позднее чем за 30 минут до назначенного времени приема. 

- предусматривается возможность предварительной записи на прием к врачу по телефону. Все обращения фиксируются в журнале предварительной записи с указанием даты и времени приема, а также даты и времени обращения. 
3.4. При оказании первичной медико-санитарной помощи в структурных подразделениях МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района предусматривается:

- регулирование потока пациентов посредством выдачи талонов на прием к врачу, предварительная запись на прием к врачу, на проведение плановых диагностических исследований и лечебных мероприятий;

- время ожидания приема - не более 30 минут после времени, назначенного пациенту и указанного в талоне либо в другом документе (амбулаторной карте, консультативном заключении, направлении и др.). Исключения допускаются только в случаях, отвлекающих врача от его плановых обязанностей (оказание экстренной помощи другому пациенту по срочному вызову или жизненным показаниям), о чем пациенты, ожидающие приема, должны быть информированы персоналом;

- возможность вызова врача на дом, при этом посещение больного на дому осуществляется в течение шести часов с момента поступления вызова в структурное подразделение МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района;

- хранение амбулаторных карт в регистратуре структурного подразделения МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района; работники регистратуры несут ответственность за сохранность амбулаторных карт пациентов;

- организация оказания амбулаторно-поликлинической медицинской помощи вне очереди по неотложным показаниям;

- определение лечащим врачом объема диагностических и лечебных мероприятий для конкретного пациента;
3.5. Пациенты, обратившиеся в структурное подразделение МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района для получения муниципальной услуги первый раз в текущем году, независимо от повода обращения, направляются в смотровой кабинет и на флюорографическое обследование органов грудной клетки (в зависимости от показаний для флюорографического обследования).

3.6. Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый,  фельдшер:

- организует оказание первичной медико-санитарной медицинской помощи в соответствии со стандартами оказания медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке;

- при необходимости направляет пациентов на консультацию к специалистам, на госпитализацию;

- в случае невозможности посещения пациентом поликлиники организует медицинскую помощь на дому.

3.7. Врач-терапевт участковый, врач-педиатр участковый,  фельдшер, врач-специалист, имеющий право на выписку рецептов, выписывает лекарственные препараты, предусмотренные Перечнем лекарственных средств, отпускаемых по рецепту врача (фельдшера) при оказании дополнительной бесплатной медицинской помощи отдельным категориям граждан, имеющим право на получение государственной социальной помощи (утвержден приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 2 декабря 2004 года N 296), в соответствии со стандартами медицинской помощи, утвержденными в установленном порядке.

3.8. В случае невозможности установления диагноза врач, осуществляющий обследование (медицинский осмотр), должен выдать направление на проведение дополнительных процедур медицинского обследования.

После установления диагноза и наличия медицинских показаний врач должен назначить курс амбулаторного лечения или выдать направление в учреждение для прохождения стационарного лечения.

В амбулаторной карте обратившегося за медицинской помощью врач должен сделать запись о состоянии здоровья обратившегося, его заболевании и назначенном курсе лечения.

При назначении амбулаторного лечения врач должен выдать направления на посещение врачей и проведение медицинских процедур. В направлениях должно быть указано наименование медицинской процедуры, количество процедур, Ф.И.О. врача, осуществляющего прием, номер кабинета, дата и время приема, дата и подпись врача.

В указанные в направлении дату и время обратившемуся за медицинской помощью необходимо явиться на прием для проведения медицинских процедур (в случае амбулаторного лечения) или на госпитализацию в стационар (в случае стационарного лечения).

При установлении признаков нетрудоспособности и в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, врач должен выдать документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности.

3.9. Порядок оказания муниципальной  услуги при оказании медицинской помощи на дому.
3.9.1 Право на получение амбулаторно-поликлинической медицинской помощи на дому имеют все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, дети (включая новорожденных до получения ими страхового полиса) при состояниях здоровья, не позволяющих обратиться непосредственно в МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района:

а) заболеваниях, угрожающих заражением иным лицам;

б) при наличии показаний для соблюдения домашнего режима, рекомендованного лечащим врачом при установленном заболевании; 
в) тяжелых хронических заболеваниях или невозможности передвижения пациента; 

г) острых заболеваниях у детей до улучшения состояния их здоровья.

3.9.2 Для вызова врача на дом пациент или лицо, представляющее его интересы, должно лично или по телефону обратиться в регистратуру соответствующего структурного подразделения. Вызов врача на дом можно осуществить в течение всех рабочих дней с 8-00 до 12-00. В выходные и праздничные дни вызов может быть адресован по телефону скорой медицинской помощи «03».

3.9.3. При обращении в структурное подразделение для вызова врача на дом необходимо указать следующую информацию:

-  свою фамилию, имя, отчество;
- дату рождения;


- краткое описание состояния своего здоровья;

- свой контактный телефон;

- свое место нахождения (адрес);
- необходимо иметь страховой медицинский полис.

Работник учреждения, оказывающего муниципальную услугу, должен назвать ориентировочное время посещения врачом.

3.9.4 Предоставление муниципальной услуги осуществляется на месте, указанном при вызове врача.

3.9.5. Проведение обследования (медицинского осмотра) и назначение курса лечения осуществляются по аналогии с предоставлением амбулаторно-поликлинической помощи в учреждении.

В случае если состояние здоровья не позволяет обратившемуся за медицинской помощью явиться в учреждение, врач должен назначить время следующего своего посещения.
Медицинская услуга на дому в соответствии с медицинскими показаниями может включать:

- осмотры пациента врачами специалистами;

- проведение возможного на дому обследования (забор крови, мочи, ЭКГ и т.д.);

- патронаж (наблюдение) детей в возрасте до года, в т.ч. наблюдение за выздоровлением детей;

- патронаж (наблюдение) хронических и диспансерных больных.

3.10. Медикаментозное лечение осуществляется за счет средств больного. Лекарственное обеспечение лиц, имеющих льготы в соответствии с установленным законодательством, осуществляется за счет бюджетного финансирования

3.11.Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

предоставление медицинской помощи, разрешенной к оказанию в амбулаторно-поликлинических условиях  МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района детям, подросткам, взрослому населению.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль полноты и качества исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок и устранение нарушений прав граждан, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на действие (бездействие) должностных лиц.

Проверки могут быть плановыми (в соответствии с годовыми планами работы), внеплановыми, комплексными или тематическими (по конкретному обращению граждан).

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, его заместители и заместитель главы Администрации Волгодонского района, курирующий деятельность МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района.

4.3. Работники, осуществляющие предоставление муниципальной услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

 

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа предоставляющего муниципальную услугу а так же должностных лиц, муниципальных служащих

 

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право самостоятельно, либо через законного представителя, обжаловать в досудебном порядке действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги.

Предметом обжалования может быть:

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

- нарушение требований по предоставлению документов, не

 предусмотренных законодательством;

- некорректное поведение должностных лиц по отношению к получателю муниципальной услуги;

- некомпетентная консультация, данная работником МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района получателю муниципальной услуги.

           Получатель муниципальной услуги вправе обратиться с жалобой лично или обжаловать письменно действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги:

-   главному врачу МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района;

- заместителю главы Администрации по социальным вопросам и муниципальному хозяйству, по адресу: 347350, Ростовская область, Волгодонской район, ст.Романовская, ул.Почтовая, 13.

5.2. Жалоба должна содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество получателя муниципальной услуги, которым подается жалоба, его место жительства и пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы получателя муниципальной услуги;

- существо нарушенных прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия).

5.3. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района может быть подана как в устной, так и в письменной форме: по адресу: 347350, Ростовская область, Волгодонской район, ст. Романовская, пер. Союзный 97 а, по телефону/факсу: (86394) 70-1-41, на личном приеме получателей, осуществляемым главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, а в его отсутствие – заместителем главного врача по лечебной работе.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня ее регистрации.

5.5. Должностное лицо МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрации Волгодонского района, рассмотревшее жалобу, направляет лицу, подавшему жалобу, сообщение о принятом решении в течение 30 дней со дня регистрации жалобы по почтовому адресу, указанному получателем в жалобе.

5.6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия получателя.

5.7. Жалоба не рассматривается МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрацией Волгодонского района  по существу и ответ на нее не дается в случае, если:

- в жалобе не указаны фамилия получателя и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, либо реквизиты получателя не поддаются прочтению;

- жалоба не поддается прочтению, о чем МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрация Волгодонского района сообщает получателю;

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, при этом МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрация Волгодонского района  вправе сообщить получателю о недопустимости злоупотребления;

- по существу жалобы имеется вступивший в законную силу судебный акт, при этом МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрация Волгодонского района разъясняет порядок обжалования данного судебного акта;

- ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, при этом МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, Администрация Волгодонского района сообщает получателю жалобы о невозможности дать ответ по существу в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в жалобе получателя содержится вопрос, на который получателю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, заместитель главы Администрации Волгодонского района, курирующий деятельность МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района, главный врач МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с получателем по данному вопросу и уведомляет получателя о принятом решении.

Если причины, по которым жалоба не могла быть рассмотрена по существу, в последующем были устранены, получатель вправе вновь направить жалобу.

5.8. Получатели вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц   МБУЗ «ЦРБ» Волгодонского района,  принятые в ходе оказания муниципальной услуги, в судебном порядке.

 

 

 Управляющий делами                                                                       С.Я.Цыба
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